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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Oulu
Nimi: Jaalin palvelukoti OY Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaa (POHDE)
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1838856-8 OID-tunnus 1.2.246.10.18388568.10.0

Palveluyksikén nimi
Jaalin palvelukoti

Palveluyksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Oulu, Saarisenkuja 7, 90940 J&ali

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut mielenterveyskuntoutuijille, yhteisdllisen asumisen paikkoja 22 ja tukiasumisen paikkoja
10

Palveluyksikdn katuosoite

Saarisenkuja 7

Postinumero Postitoimipaikka
90940 Jaali
Palveluyksikén vastaava esimies Puhelin
Tommi Torssonen 08 8167 201
Séhkoposti

tommi.torssonen@jkoti.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&dnnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
Loppu syksy 1989 1.1.1990

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Jaalin palvelukoti ei kayta alihankintaa
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2 TOIMINTA-AJATUS, TOIMINTAPERIAATTEET JA ARVOT

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Jaalin palvelukoti tarjoaa lAmminhenkista yhteisbasumista, kuntoutusta, ohjausta ja huolenpitoa kodin-
omaisessa ymparistossa mielenterveyskuntoutujille. Palvelutarjontaamme kuuluu myoés tukiasuminen
seka tarvittaessa intervallihoitojaksot mielenterveyskuntoutujille.  Yhteisollisen asumisen ja
pitkaaikaiskuntoutuksen tavoitteena on elamassa tarvittavien taitojen yllapitaminen ja edistiminen siten
etta, toimintakyky sailyy mahdollistaen mahdollisimman itsenaisen parjaamisen tai palautuisi sille tasolle
mitd itsendinen eldminen vaatii. Kuntoutuksessa tarkeitd asioita ovat portaittainen eteneminen,
tavoitteiden selkea maarittaminen yhdessa asiakkaan kanssa, johdonmukainen toteutus ja arviointi sekéa
yksil6llisen asumisen suunnitelman saanndllinen tarkistaminen.

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamiin palveluihin sisaltyy yhteiséllinen asuminen,
tukiasuminen seké intervallihoitojaksot. Palvelutarjontaamme siséltyy talla hetkella 22 yhteisdllisen
asumisen paikkaa, sekd 10 tukiasumisen paikkaa. Palvelut tuotetaan Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Palvelut tuotetaan sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle.

Arvot

Jaalin palvelukodissa toimitaan asiakaslahtoisesti ja siitéa juontuen palvelukodin toimintaa ohjaavia arvoja
ja periaatteita ovat:

Asiakkaan kunnioittaminen — Asiakas kohdataan arvokkaana ihmisend, jonka vakaumusta, arvomaail-
maa, elamantapaa ja elamanhistoriaa kunnioitetaan. Henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus asiakasta
koskevissa asioissa.

Turvallisuus — Turvallisuuden periaate merkitsee ammatillista vastuullista kokonaiskuntoutusta, jossa
asiakas kokee saavansa huolenpitoa avoimessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. Kuntouksen
tavoitteena on asiakkaan fyysinen, sosiaalinen ja henkinen turvallisuus ja hoidon jatkuvuus.

Yksilollisyys — Yksilollisyyden periaate tarkoittaa asiakkaan toiveiden ja erityistarpeinen huomioon
ottamista koko kuntoutusprosessin ajan.

Itsemaaraamisoikeus — Asiakas on aktiivisesti mukana kuntoutukseensa liittyvassa suunnittelussa.
Ratkaisut tehdaan yhteisymmarryksessd asiakkaan kanssa. Asiakas saa asianmukaista ja
ymmarrettavaa tietoa itsedan koskevissa asioissa.

Samanarvoisuus - Jokaisella asiakkaalla on samanlainen oikeus hyvaan ja yksilolliseen hoitoon seka
oikeudenmukaiseen kohteluun. Asiakkaat ja hoitajat ovat samanarvoisia ihmisia.

Inhimillisyys — Inhimillisyys on luottamusta, l&heisyytta, yhteenkuuluvuuden luomista ja aitoa kiinnostusta
asiakkaasta.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Tapahtuneista lahelta piti tilanteista, vaaratilanteista ja poikkeamista tehdaan kirjallinen ja sahkdinen
poikkeamalomake, joka raportoidaan suullisesti johtoryhmalle. Tilanteet kasitellaédn talon johdon,
asianomaisten ja turvallisuusvastaavien seka lisaksi viela koko henkilokunnan kesken viikoittain
jarjestettavassa henkilokuntakokouksessa. Lisaksi mahdolliset vaara- ja laheltéa piti-tilanteet ja
poikkeamat kaydaan lapi turvallisuusvastuuhenkildiden kesken vuosikokouksessa (tai aina tarpeen
vaatiessa) analysoiden ja arvioiden myds tehtyja turvallisuutta parantavia muutoksia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta kehitetddn myds tunnistamalla jo ennalta niita
tyOvaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja riskien poistamiseksi seka
tapahtuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskinhallinnan tyénjako

Jaalin palvelukodin riskienhallintatydryhmé&én kuuluu johdon edustajana likka Passoja seké
turvallisuusvastaava Tommi Torssonen. Tapahtuneita vaara- ja lahelta piti tilanteita ja poikkeamia seka
ennalta arvioituja ja mahdollisia turvallisuusongelmia tunnistetaan ja arvioidaan talon johdon ja
turvallisuusvastuuhenkiléon (Tommi Torssonen) kesken pidettdvassd kokouksessa vuosittain ja aina
tarpeen vaatiessa. Riskien kartoittamiseen, arviointiin ja kasittelyyn osallistuu koko henkildkunta.
Riskien arviointia tehddédn myods yhdessa tydterveyshuollon, palo- ja pelastustoimen ja tydsuojelupiirin
kanssa.

Luettelo riskinhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Poikkeamalomake

Ohjeistus lahelta piti- ja vaaratilanteita varten

Hygieniaohjeistus

Laki sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta

Turvallisuusohjeistukset (vékivalta- ja uhkatilanteet, tulipalo-/ pelastussuunnitelma, laakepoik-
keamat)

Varautuminen helteeseen




Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Samoin tyontekijdilla on velvollisuus tuoda ilmi tunnistamansa ehkaisevat toimenpiteet ja
kehittamisehdotuksensa. Havaitsemistaan ja tapahtuneista l&helta piti- ja vaaratilanteista raportoidaan
suullisesti ja kirjallisesti talon johdolle poikkeamailmoituksella. Tapahtuneita laheltéa piti- tilanteita,
vaaratilanteita ja poikkeamia kéasitellaan tilannekohtaisesti asianomaisten, talon johdon ja
turvallisuusvastaavan kesken. Lisaksi tapahtumat kasitellaan viela koko tydoryhman kesken. Havaittuihin
epakohtiin, riskeihin ja laatupoikkeamiin puututaan valittomasti.

Henkilokuntaa on tiedotettu ja ohjeistettu toimimaan alla olevan lakiviitteen mukaisesti.

Henkilostosta aiheutuvia uhkatekij6ita ennaltaehkaistddn sosiaalihuoltolain (1301/2014) velvoittamalla
tavalla. Sosiaalihuoltolain 48 8.n mukaan sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehté-
vissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava si-
ten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edellda 1 momentissa tarkoi-
tetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissdan huo-
maa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sesta. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Yksikon on tiedotettava henki-
|6stblleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttddn liittyvista asioista.

limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. So-
siaalihuoltolain 49 §:n mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epékoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapito saannos-
ten estdmatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epadkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja l&helté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tapahtuneista l&heltd piti- tilanteista, vaaratilanteista ja poikkeamista tehdaan kirjallinen
(poikkeamalomake) ja suullinen raportointi talon johdolle. Tapahtumat kasitellaan ja havaittuihin
epakohtiin, riskeihin ja laatupoikkeamiin puututaan valitttmasti ja laaditaan suunnitelma niiden
poistamiseksi. Mikéli tapahtuma koskettaa asiakasta tai palvelukodin ulkopuolista tahoa, tapahtuma
keskustellaan myds omaisten ja asiaan liittyvien kanssa. Tarvittaessa ohjataan ottamaan yhteytta
potilasasiamieheen.

Tapahtuneista lahelta piti-, vaaratilanteista ja poikkeamista laadittu kirjallinen poikkeamalomake
tallennetaan sahkoisesti tietojarjestelmaan (tiedostot/omavalvonta/poikkeamalomake) ja
paperimuodossa laadunhallintakansioon.

Korjaavat toimenpiteet




Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakonhtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin?

Laatupoikkeamia, lahelta piti tilanteita ja haittatapahtumia kasiteltdessa arvioidaan niihin johtaneita
tapahtumia siten, ettd voidaan tehda korjaavia toimia toimintatapoihin vastaavia tilanteita varten,
esimerkiksi arvioimalla haittatapahtumaan johtaneita syita. Poikkeamat ja niiden seuraukset kaydaan
l&pi yhdessa koko tydryhman kanssa, yhdessa keskustellen ja kasitellen tilanteet huolellisesti ja samalla
kehittden korjaavia toimintatapoja, joilla jatkossa valtytdan vastaavilta tilanteilta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epékohtiin reagoidaan 1.1.2016 voimaan tulleen saanndksen ("Hen-
kilokunnan ilmoitusvelvollisuus” / "toimenpiteet ilmoituksen” johdosta) mukaisesti. Henkildkuntaa on
tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Henkilokuntaan kuuluvien on
toimittava siten, etté asiakkaalle tarjottavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Havaitessaan tai
saadessaan tietoonsa epakohdan tai epakohdan uhan tyontekija tekee ilmoituksen palvelukodin johdolle,
joka ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, aloittaen samalla toimet
epadkohdan korjaamiseksi. Mikali epédkohtaa tai sen uhkaa ei saada poistetuksi on viranhaltijan
iimoitettava siita aluehallintoviranomaiselle. Aluehallintovirasto tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto voi antaa maarayksen epadkohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista
lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Muutoksista tiedottaminen
Miten muutoksista tyoskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksia kasitelladn viikoittaisessa henkilokuntakokouksessa tydryhman kesken. Viikoittaisessa
yhteisokokouksessa tiedotetaan asiakkaita ja henkilokuntaa mahdollisista muutoksista ja muista
ajankohtaisista asioista. Omaisiin ollaan yhteydessd puhelimitse ja tiedotetaan mahdollisista
muutoksista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelukodin johtaja Juho Passoja, sairaanhoitaja likka Passoja, vastuu ohjaaja sairaanhoitaja Tommi
Torssonen, toimintaterapeutti Heidi Nyman, seka Jaalin palvelukodin henkilokunta omien
vastuualueidensa osalta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Toimintaterapeutti Heidi Nyman, sahkoposti heidi.nyman@jkoti.fi puh. 08-8167201

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maaréayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan ja siita
raportoidaan erilliseen sdhkdiseen seurantalomakkeeseen vahintdan neljan kuukauden vélein.

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein tai toiminnan
muuttuessa tai mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvi&
muutoksia. Henkilékunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilélle, mikali he
havaitsevat paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
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Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, josta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista
pyyntéa. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa Jaalin palvelukodin tiloissa ja yrityksen netti-
sivuilla osoitteessa www.jkoti.com

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Ennen Jaalin palvelukodille tulovaihetta palvelutarpeen arviointi on hyvinvointialueen edustajalla, joka
on laatinut asiakkaalle palvelusuunnitelman. Sen pohjalta Jaalin palvelukodissa laaditaan kolmen viikon
sisdlla asiakkaan muutosta asumisen suunnitelma yhdessa omatyontekijan, asiakkaan ja omaisten
kanssa. Asiakas osallistuu itse paatoksen tekoon. Asumisen suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaén aina
asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan puolen vuoden valein.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakasta ja hé&nen omaisiaan ja laheisiaan (asiakkaan halutessa) kannustetaan osallistumaan
aktiivisesti oman kuntoutumisensa suunnitteluun ja paatéksentekoon asumisen suunnitelman teko- ja
paivittAmisvaiheessa. Asiakas on keskiossa ja hanta kunnioitetaan oman tilanteensa asiantuntijana.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Jaalin palvelukodilla laaditaan kolmen viikon sisédlla muutosta asumisen suunnitelmayhdessa omatyon-
tekijan, asiakkaan ja omaisten kanssa. Asiakas osallistuu itse paatdsten tekoon. Asumisen
suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn aina asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintdan puolen vuoden
valein yhdessa asiakkaan kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisélléon ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaan omatyontekija esittelee asumisen suunnitelman muulle henkildkunnalle. Jokainen tydntekija
toimii asiakkaan kanssa suunnitelmassa luotujen tavoitteiden ja sopimusten mukaisesti. Kuntoutumisen
toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti jokaisen tyontekijdn toimesta. Asiakkaasta tehtavissa
kirjauksissa arvioidaan asumisen suunnitelman toteutumista ja tavoitteita.
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Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannédkoiseen
elamaan?

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus kuuluu Jaalin palvelukodin arvoihin voimakkaasti. Asiakkaat ovat
aktiivisesti mukana itsedan koskevissa asioissa ja paatoksen teossa. Asiakkaan kotia ja yksityisyytta
kunnioitetaan. Toiveet ja ajatukset huomioidaan ja niita pyritddn toteuttamaan. Asiakasta kunnioitetaan
siten, etta hanet kohdataan arvokkaana ihmisend, jonka vakaumusta, arvomaailmaa, elaméntapaa ja
elamanhistoriaa kunnioitetaan. Asiakkaan fyysinen, sosiaalinen ja henkinen turvallisuus taataan eika
sallita kenenk&an sitd loukkaavan. Henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus asiakasta koskevissa
asioissa.

Itsemaardadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Jaalin palvelukodissa ei kaytetd pakottavia eikd rajoittavia toimenpiteitd. Erilaiset yhdessa sovitut
sopimukset perustuvat yhdessa laadittuun asumisen suunnitelmaan. Sopimuksen tekeminen lahtee
aina asiakkaan omasta halusta ja niiden kaytdsta sovitaan keskustelemalla. Asiakkaan kanssa laadittu
yksildllinen sopimus kirjataan asumisen suunnitelmaan ja asiakas tietd& voivansa perua sopimuksen
halutessaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista kohtelua
havaitaan?

Jaalin palvelukodin toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakkaan kunnioittaminen, turvallisuus, yksil6llisyys,
itsemaardamisoikeus, samanarvoisuus ja inhimillisyys. Jokaisen tydntekijan vastuulla on arvojen
mukainen toimiminen.

Jaalin palvelukodilla on laadittu talon kirjaan ohjeistus toiminnasta, mikéli havaitaan epaasiallista
kohtelua ja henkilokuntaa on perehdytetty sen mukaisesti. Samoin ohje kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa osana ty6hon perehdytystd. Havaitessaan asiakkaan epaasiallista kohtelua
jokaisella on oikeus ja velvollisuus puuttua siihen ja tehda ilmoitus esimiehelle ja talon johdolle.
Epéaasiallisesta kohtelusta tehdaan laatupoikkeama- ilmoitus, joka kéasitelldan talon johdon,
asianomaisten ja koko tydryhméan kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epéakohtiin reagoidaan 1.1.2016 voimaan tulleen saanndksen ("Hen-
kilokunnan ilmoitusvelvollisuus” / "toimenpiteet ilmoituksen” johdosta) mukaisesti. Henkildkuntaa on
tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Henkilokuntaan kuuluvien on toi-
mittava siten, ettéd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Havaitessaan tai
saadessa tietoonsa epakohdan tai epdkohdan uhan tyéntekija tekee ilmoituksen palvelukodin johdolle,
joka ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, aloittaen samalla toimet
epakohdan korjaamiseksi. Mikali epékohtaa tai sen uhkaa ei saada poistetuksi on viranhaltijan ilmoi-




tettava siita aluehallintoviranomaiselle. Aluehallintovirasto tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista
siten kuin erikseen sdadetaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa kanssa asiat kdydaén avoimesti lapi. Kerrotaan tilanne-
kohtaisesti mahdolliset korjaavat toimet ja millaisia toimenpiteitd on tehty tai tullaan tekemaan ja
kuullaan kehitysehdotuksia.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakkailta ja omaisilta keratyilla palautteiden ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulosten ja yhteenvedon
perusteella kehitetdan Jaalin palvelukodin toimintaa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti ja kirjallisesti asiakkailta ja heidan omaisiltaan. Suullinen palaute
saadaan keskusteluiden kautta ja Kkirjallista palautetta varten on palautelaatikko palvelukodin
olohuoneessa. Palautelaatikko on kaikkien asiakkaiden, omaisten, laheisten, vieraiden seka
opiskelijoiden kaytossad. Palautelaatikko tyhjennetdan viikoittain ennen viikoittaista henkildkunnan ja
asukkaiden kesken pidettdvdd yhteisOkokousta. Saatu kirjallinen palaute arkistoidaan
laadunhallintakansioon.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisesséa
Miten asiakaspalautetta hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Saatua asiakaspalautetta kdytetaan toiminnan kehittdmiseen. Suullinen ja kirjallinen palaute kasitellaéan
tyoryhmassa ja mahdolliset kehittdmistarpeet ja kehittamistoiveet huomioidaan valittémasti.
Merkittdvimmissa asioissa palaute kasitelldadn joko henkildkohtaisesti keskustellen tai kirjallisesti
edellyttéen, etta asiakaspalautteesta kay ilmi sen antaja. Yhteis6a ja asukkaita koskeva palaute voidaan
kasitella myds viikoittaisessa yhteiséryhmassa mikéli se on sen luonteinen, ettd kehittdmistarve on
yhteisdllinen.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyv&an kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus
tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd&
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a.) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelukodin johtaja Juho Passoja 088167201 ja 044 9859 553, juho@jkoti.com

Johanna Ollikainen, Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan asiantuntija, mielenterveys- ja paihdepal-
velut, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde, johanna.ollikainen@pohde.fi



mailto:juho@jkoti.com
mailto:johanna.ollikainen@pohde.fi

b.) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voit olla yhteydessa, mikali sinulla on kysyttavaa potilaan tai
asiakkaan asemasta tai oikeuksista tai jos tarvitset apua muistutukseen, kanteluun,
oikaisuvaatimukseen tai potilasvahinkoasioihin liittyvissé kysymyksissa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteen nimeama Oulun alueen sosiaaliasiavastaavan puhelinnu-
mero: 0401357946. Puhelinaika ma-pe 9-11.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien videovalitteiselle
vastaanotolle paaset varaamalla ennalta sovitun ajan. Ajan voit varata digitaalisen sotekeskuksen
viestikanavan kautta, puhelimella tai sdhkopostitse. Sotekeskuksen viestikanavalle paaset kirjautumalla
pankkitunnuksilla. Kirjautuminen OmaPohteeseen: digisotekeskus.pohde.fi.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 09 5110 1200 (palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15)
tai voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa sahkoisella yhteydenottolomakkeella osoitteessa
www.kkv. fi.

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen véliseen riitaan. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa asioit. Jos valituksesi
yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteyttd maistraattien kuluttajaneuvontaan. Sieltéd saat
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan yhteistoiminnallisesti johdon ja henkilokunnan kesken sekd muistutuksen
antaneen tahon kanssa. Muistutuksesta tehdaan muistio muutosehdotuksineen sekd sovitaan
seuranta-aika. Liséksi muistutukset, kantelut ja valvontapaatdkset saatetaan Pohteen asiantuntija
Johanna Ollikaiselle tiedoksi.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset pyritdan kasittelemaan viipymatta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Jaalin palvelukodissa toimintakyvysta ja hyvinvoinnin yllapitamisesta huolehditaan erilaisten
toimintojen avulla. Toimintakyvyn ja itsenéisen arjesta selviytymisen taitojen tukemiseksi asiakkaat
osallistuvat paivittaisiin talon askareisiin, kuten keittiotoihin, siivouksiin ja pyykkihuoltoon omien
voimavarojensa ja asumisen suunnitelmassa laadittujen tavoitteiden mukaisesti. Palvelukodilla
jarjestetaan erilaisia yksilo- ja ryhmamuotoisia toimintoja ja retkia.

Palvelukodin asiakkailla on mahdollisuus ulkoilla itsendisesti tai hoitajan kanssa paivittain. Hoitajat
tukevat ja kannustavat asiakkaita myds itsendiseen liikkumiseen ja harrastustoimintaan palvelukodin
ulkopuolella.

Liséksi asiakkailla on mahdollisuus osallistua ryhméatoimintaan ja retkiin. Ryhmatoimintaa jarjestetaan
seka palvelukodin tiloissa etta palvelukodin ulkopuolella. Viriketoiminnan ja toimintaryhmien seka
retkien suunnittelussa on huomioitu asiakkaiden kuntoutustarpeita ja toimintakykya. Ryhmiin asiakkaat
ohjataan voimavarojensa ja kiinnostuksen kohteiden mukaan. Viriketoiminnassa on myds huomioitu
juhlapyhat ja vuodenaikojen mukainen toiminta. Ryhmiin osallistumisen tavoitteena on mm. asiakkaan
itseluottamuksen, itsevarmuuden ja sosiaalisten taitojen kehittyminen ja vahvistuminen.

Palvelukodin ryhméat

- Kaupparyhma

- Tiistaina virkistysryhma (ulkoilua, shoppailua, museot jne.)

- Keskiviikkona kédentaitojenryhma, joka toinen viikko (askartelu, k&sityot)

- Torstaina kaupparyhma seka toimintaryhma (pallopelit, joukkuelajit, luontoretket)

- Perjantaina Yhteiséryhma ja kaupparyhma (Yhteista keskustelua, kaupassa kayntia)

- Lauantaina bingo

- Muu viriketoiminta, muut pienryhmét ja yksiloviriketoiminta, lenkkeily, puutarha- ja piha-
tyot, mokkiretket, juhlat jne.

Korona pandemian aikana ryhmaét ja retket suuntautuvat enemman luontoon ja paikkoihin joissa on
turvallista viettaa aikaa.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaan omatydntekijan vastuulla on seurata asumisen suunnitelmassa mainittujen tavoitteiden ja
keinojen toteutumista. Lisaksi kuntoutumisen toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti jokaisen tyon-
tekijan toimesta. Asiakkaasta tehtavissa kirjauksissa arvioidaan asumisen suunnitelman toteutumista
ja tavoitteita, samoin tydryhmassa raportoidaan toimintakyvyn ja voinnin muutoksista. Vahintaan
puolen vuoden vélein arvioidaan ja paivitetddn yhdessa asiakkaan kanssa asumisen suunnitelmaan
kirjattuja tavoitteita ja niiden toteutumista.
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Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Jaalin palvelukodin viikoittainen ruokalista rakentuu kuuden viikon kiertavan listan mukaisesti. Sen
suunnittelussa kuunnellaan asiakkaiden toiveita ja valmistetaan monipuolista ja kansallisten
ravitsemussuositusten mukaista kotiruokaa, henkildkunta on tietoinen ravitsemussuositusten sisallosta.
Ruokailuissa huomioidaan asiakkaiden erityistarpeet ja ruokavaliot. Henkilékunta on perehdytetty
toteuttamaan erikoisruokavalioiden mukaista ravintoa. Ruuan valmistuksesta vastaa henkilokunta ja
asiakkaat osallistuvat ohjattuna asumisen suunnitelmansa mukaisesti vuorollaan keittiotdihin ja ruuan
valmistukseen. Jokaisella tyontekijalla on hygieniapassi.

Aamupala on 7-8.30, lounas on 11-12, paivakahvi 13-13.30, paivéllinen 15.30-16, iltapala 17.30-21 ja
ylimaaraista iltapalaa on tarjolla sita tarvitseville.

Ravitsemustilan seuranta tapahtuu seuraamalla asiakkaiden painoa saénndllisesti ja laékarin
tarkastuksen yhteydessa otettavilla laboratoriokokeilla sek& henkilokunnan jatkuvalla seurannalla.
Sairasteluiden yhteydessa riittdva ravinnon ja nesteen saanti turvataan nestelistoin ja tarvittaessa
erityisvalmisteiden avulla.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytanntt toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygienian hoidon tavoitteena on itsesta huolehtimisen taidon parantuminen ja laajemmin terveyden
edistdminen ja sailyttaminen seka sairauksien leviamisen ehkaiseminen. Hoitajat tukevat ja ohjaavat
asiakkaita huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta paivittain. Asiakkailla on mahdollisuus kayda
suihkussa ja saunassa tarpeen mukaan. Suihkussa kaymista seurataan viikkokohtaisella listalla.

Asiakkaita motivoidaan ja tuetaan huolehtimaan suuhygieniasta aamuin illoin. Ruokailutilanteissa seka
henkildkunta etta asiakkaat huolehtivat kasihygieniasta pesemalla kadet. Kéasidesia on saatavilla ja sen
kayttdon ohjataan. Epidemiatilanteissa tartunnan saaneet eristetddn toisista ja tehostetaan
késihygieniaa. Talossa vierailevia tiedotetaan ja ohjeistetaan tehostamaan kasihygieniaa.

Jatehuollon tavoitteena on jatteiden asianmukainen kasittely ja kestavan kehityksen mukainen kierratys.
Pahvi / kartonki, metalli, lasi ja sekajate lajitellaan eri pisteisiin. Sekajate astiat tyhjennetaan kerran
viilkossa, muut tarvittaessa. Asiakkaiden omien huoneiden roska-astiat tyhjennetdén siivouksen
yhteydessa tai tarvittaessa.

Hygieniakaytanndista Jaalin palvelukodissa on laadittu erillinen ohjeistus.
Korona-aikana siivous ja hygienia kaytantéja on tehostettu ja on kaytanndista laadittu erillinen ohjeistus.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja ékillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Talon kirjaan on laadittu ohjeistus kaytannoisté ja henkilokunta on perehdytetty toimimaan niiden mu-
kaisesti. Opiskelijat ja uudet tyéntekijat perehdytetdan ohjeen mukaan. Kiireetdnta sairaanhoitoa tai
ladkaria vaativissa tilanteissa kaytetaan Jaalin palvelukodin omal&ékaria, joka kay pitdaméassa
vastaanottoa
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palvelukodilla kahden viikon valein. Epéselvissa tilanteissa konsultoidaan puhelimitse ja toimitaan
saatujen ohjeiden mukaan. Kiireellisti sairaanhoitoa tai laakaria tarvittavissa tilanteissa
mahdollisuuksien mukaan konsultoidaan palvelukodin ladkaria tai kaytetaan perusterveydenhuollon
palveluja eli esim. terveyskeskus, yhteispaivystys. Asiakkaita motivoidaan suun terveydentarkistukseen
saanndllisesti ja suun alueen kipu- ja tai turvotustiloissa varataan aika hammaslaakarille
sarkypaivystykseen.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaan fyysisté ja psyykkista terveydentilaa seurataan ja arvioidaan tyéryhmassé koko ajan.
Asiakkaista tehd&an kirjauksia tietojarjestelmaan voinnin muuttuessa. Kaikille asiakkaille tehd&an
tulovaiheessa laakarin toimesta tulotarkastus. Laakéari tekee sen jalkeen vuositarkastuksen vahintaan
vuoden vélein ja tarpeen vaatiessa asiakkailla on mahdollisuus tavata ladkéria vastaanottopaivina
(kahden viikon vélein). Asukkaita tuetaan oman terveytensa hoitamiseen ohjauksellisin keinoin.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jaalin palvelukodin asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Tommi
Torssonen yhdessa muun henkiloston ja palvelukodin laékéarin kanssa.

Laakehoito

Jaalin palvelukodille on laadittu opas turvallisen laékehoidon toteuttamiseksi. Opas on kayty lapi yh-
dessa tybryhmén kanssa ja uudet tyontekijat perehdytetdé&n sen mukaan.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitohoitosuunnitelmaa paivitetdan vuosittain tai aina tarpeen mukaan kaytantéjen muuttuessa.

b) Kuka yksikdssa vastaa laakehoidosta?

Sairaanhoitaja Tommi Torssonen vastaa asiakaskohtaisen l1d&kehoidon toteuttamisesta, toimivuudesta
ja ladkepoikkeamien kirjaamisesta.

Laakari Petteri Viramo vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa laékehoitosuunnitelman.
Jaalin palvelukodin johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja
edellytyksista.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa ollaan yhteydessa ja jarjestetaan
tarvittaessa tapaamisia (esim. terveyskeskus, apteekit, hammashoitola, Pohteen palveluohjaajat).
Asiakkaan suostumuksella ja avoimella viestinnalla ja tiedonkululla pyritdan takaamaan tiedonkulku.
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7 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Hyvélla suunnittelulla varmistetaan esteetdn kulku palvelukodin tiloissa ja kiinteistéjen alueella.
Tilojen, laitteiden, apuvélineiden ja turvajarjestelmien hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla
varmistetaan asiakasturvallisuutta. Wc ja pesutiloihin on asennettu nousukahvoja helpottamaan
itsendista suoriutumista. Riittavasta valaistuksesta seka sisalla, etta ulkona huolehditaan.
Huonekalujen, mattojen ja muun sisustuksen sijoittelussa huomioidaan esteettémyys ja
turvallisuustekijat.

Yhteistydssé palo- ja pelastusviranomaisten kanssa on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuussuunnitelma (turvallisuuskansio). Palo- ja pelastussuunnitelmaa péaivitetdan koko
ajan ja vahintaan vuoden valein. Poistumisturvallisuussuunnitelma laaditaan kolmen vuoden vélein.
Palotarkastaja tekee erityispalotarkastuksen palvelukodilla vuosittain.

Jaalin palvelukodissa on laadittu turvallisuusohjeistus (vékivalta- ja uhkaavat tilanteet, tulipalo /
pelastussuunnitelma, ladkevahingot) jota paivitetaan saanndllisesti. Uusien tydntekijdiden ja
opiskelijoiden kanssa ohjeistus kaydaan lapi.

Palvelukodissa on laadittu ohjeistus, miten toimitaan, mikali havaitaan ep&asiallista- tai
kaltoinkohtelua. Henkildkunta on perehdytetty toimimaan ohjeen mukaisesti.

Palvelukodissa on laadittu suunnitelma ja ohjeistus helteita eli ulko- ja sisalampétilojen kohoamista
varten. Henkilékunta on perehdytetty toimimaan suunnitelman mukaisesti.

Jokainen henkildkunnan jasenista on suorittanut vahintd&dn alkusammutuskoulutuksen ja EA1 kurssin.
Asiakkailla on myds mahdollisuus osallistua alkusammutuskoulutukseen saanndéllisesti. Palojarjestelma
toimii automaattisesti ja poistumisharjoituksia pidetaan vahintaan kerran vuodessa ja samalla
arvioidaan ja kehitetdan toimintaa.

Henkiloston ja opiskelijoiden rokotukset. Tartuntatautilaki (1227/2016). Tartuntalain mukaisesti
tyGnantajan tulee varmistaa, etté tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita potilaita ja asiakkaita
hoitavilla tyontekij6illa ja opiskelijoilla on pykalan 48 mukainen suoja. Tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiiden parissa tytskentelevilla tulee olla:

Rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan

Rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan

imevaisikaisia hoitavilla rokotuksen antama suoja hinkuyskaa vastaan.

Jaalin palvelukoti tyénantajana on huolehtinut siitd, ettd tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
hoitaa riittavasti suojattu henkilokunta.

Ty6nantaja on ker&nnyt henkilokunnalta tiedot rokotusten ajantasaisuudesta ja voimassaolosta
henkilokunnan suostumuksella.

Korona pandemian aikana seurataan jatkuvasti Oulun kaupungin, STM:n ja THL:en ohjeistuksia ja toi-
mitaan niiden mukaisesti.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildston maard, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

14




Jaalin palvelukodissa on yksitoista hoito-, hoiva- ja ohjaustydntekijaa (2 psykiatrista sairaanhoitajaa, 1
toimintaterapeutti amk, 1 sosionomi amk ja 6 lahihoitajaa). Lisaksi kaksi kotilaakari -periaatteella
toimivaa ladkaria (yleislaaketieteen ja geriatrian erikoislaakari seka psykiatri).

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinta tapahtuu ensisijaisesti talossa olleiden sosiaali- ja terveydenhoitoalalle valmistuvien
opiskelijoiden kesken. Tarpeen tullen sijaisuuksia on vakinaistettu.

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston maara mitoitetaan asukasmaaran mukaisesti; yhteiséllisessa asumisessa on maaritetty 0,4
ja tukiasumisessa 0,2 tyontekijaa asiakasta kohti. Henkilostomaaran ja osaamisen riittavyydesta
suhteessa asiakasmaaraan ja rakenteeseen huolehditaan tehokkaan tyévuorosuunnittelun ja
varamiesjarjestelman avulla. Liséksi palvelukodilla on sopimus Onvire Oy:n kanssa mahdollisista
keikkalaisista, joskaan yhtion palveluita ei olla vield jouduttu kayttdmaan.

Kehityskeskusteluin ja henkildkunnalta saadun palautteen avulla varmistutaan riittavasta
henkilostomaarasta ja jaksamisesta. Tyodterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on kaytdssa varhaisen
puuttumisen malli. Kiky-sopimuksen ty6ajanlisays on toteutettu siten, ettéa henkilokunta saa kayttaa sen
ajan tyokykya yllapitdvaan toimintaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tybehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyon-
tekijoiden etta tydbnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildéiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taméan lisdksi yksikolla voi olla omia henkiloéston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkedd niin tydn hakijoille kuin tydyhteistn
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnin tarve on ollut vahaista koska vakituinen henkilékunta on pysynyt samana. Sijaisten
hankinta tapahtuu ensisijaisesti talossa olleiden sosiaali- ja terveydenhoitoalalle valmistuvien
opiskelijoiden kesken, jolloin heidan soveltuvuutensa taloon on voitu ndhda jo ennakkoon. Kaikkien
tydntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa Julkiterhikista. Tarpeen
tullen sijaisuuksia vakinaistetaan. Tarpeen tullen rekrytointi hoidetaan tyévoimatoimiston avoimen
hakumenettelyn kautta.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tybhaastattelussa arvioidaan tydnhakijan soveltuvuutta ja asennetta tyohon.

Kuvaus henkiléstdon perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija perehdytetaan asiakastyohon, tietosuojaan ja asiakastietojen
kasittelyyn sekd omavalvonnan toteuttamiseen Jaalin palvelukodin oman perehdyttamiskaavakkeen
mukaisesti, jonka kaavakepohja l6ytyy talon kirjasta. Jokainen uusi tyontekija perehdytetdaan tyéhon
riippumatta tyosuhteen pituudesta.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epékohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Kts. taméan omavalvontasuunnitelman kohta - riskinhallinta, riskien tunnistaminen, sivu 4
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¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaéan?

Henkildston taydennyskoulutuksen tarvetta arvioidaan jatkuvasti henkilokunnalta saadun palautteen
perusteella. Samoin kerran vuodessa kehityskeskusteluissa arvioidaan tyontekijéiden esiin tuomia
omia tavoitteita ja koulutustarpeita, joiden pohjalta jarjestetéaén tadydennyskoulutusta. Koulutustarvetta
arvioidaan myds toiminnan ja k&ytantdjen muutoksissa.

Toimitilat

Yhteiséllinen asuminen

Iso puoli, Saarisenkuja 7, 6 yhteisdllisen asumisen paikkaa
Vdlitalo, saarisenkuja 3, 4 yhteisdllisen asumisen paikkaa
Pikkupuoli, Saarisenkuja 3, 2 yhteisollisen asumisen paikkaa
Sakarila, Ojatie 6, 6 yhteiséllisen asumisen paikkaa
Pienryhmaékoti, Lunkintie, 4 yhteisdllisen asumisen paikkaa

Tukiasuminen:

Mantykuja, oh + tupakeittio, 1 tukiasumisen paikka, kuntoutujan itse vuokraama asunto
Mantykuja, 1h + tupakeittio, 1 tukiasumisen paikka, kuntoutujan itse vuokraama asunto
Mantykuja, 1h + tupakeittio, 1 tukiasumisen paikka, palveluntuottajan vélivuokraama asunto
Mantykuja, 1h + tupakeittio, 1 tukiasumisen paikka, kuntoutujan itse vuokraama asunto
Laivatori, 1h + tupakeittio, 1 tukiasumisen paikka, kuntoutujan itse vuokraama asunto
Lunkintie, 1 tukiasumisen paikka, kuntoutujan itse vuokraama asunto

Kerrostie, 2h + keittio, sauna. 1 tukiasumisen paikka, palveluntuottajan valivuokraama asunto
Lunkintie, 2h + Keitti0 ja sauna. 1 tukiasumisen paikka, palvelutuottajan valivuokraama asunto

Tilojen kayton periaatteet

Jaalin palvelukodilla on kaytossa nelja omakotitaloa ja yksi pienryhmakoti rivitalo-osakkeessa. Nelja
omakotitaloa (Iso puoli, pikkupuoli, valitalo ja Sakarila) sijaitsevat Saarisenkujalla ja Ojatielld, samassa
pihapiirissa vierekkain. Pienryhmakoti sijaitsee rivitalo-osakkeessa laheisella Lunkintiell.

Palvelukodin Isolla puolella on kuusi asuinhuonetta. Yhteisia tiloja ovat olohuone, keittid, ruokailutila,
takkahuone, kodinhoitohuone, kirjastokammari (jossa kirjanurkkaus), 3 asiakas WC:ta (liséksi yksi WC
henkilokunnan kaytt66n) ja sauna- ja suihkutilat.

Vélitalossa on kolme asuinhuonetta ja yksi wc-pesuhuone.
Pikkupuolella on jaettu tila, tupakeittio, WC-pesuhuone (jossa pyykkikone) ja sauna.

Sakarilassa on kuusi asuinhuonetta. Yhteisia tiloja ovat olohuone, keittid, eteinen, aula, kodinhoito-
huone/pukuhuone, 1 inva-wc, 1wc, pesuhuone/WC ja sauna.

Liséksi palvelukodin yhteydessa on kaytossa laaja, tilava piha-alue, joka mahdollistaa ulkona
tapahtuvan toiminnan turvallisesti ja omassa rauhassa (esim. grillaus, kasvimaan hoito, tyGtoiminta).

Pienryhmékodissa Lunkintiella on 3 asuinhuonetta ja kaikkien asukkaiden yhteisessa kaytdssa olo-
huone, keittid, 2 WC:ta, sauna- ja pesutilat seka vaatehuone.

Palvelukodin yhteiset tilat ja piha-alueet ovat kodikkaat ja turvalliset. Asiakkailla on mahdollisuus
vaikuttaa myds yhteisten tilojen sisustuksen suunnitteluun ja kehittAmiseen. Tilat ja piha-alueet
pidetaén turvallisena ja esteettémina.

Yhteiset tilat ja pihat ovat kaikkien yhteisia ja vapaasti kaytettavissa. Asiakkaiden kotia ja yksityisyytta
kunnioitetaan ja omat huoneet asiakkaat saavat sisustaa oman makunsa mukaisesti ja tehd& nain
itselleen mieleisensé kodin. Mikali omia huonekaluja ei ole, tai asiakas ei itse halua niita kaytettavan,
avustaa henkildkunta huoneen sisustamisessa palvelukodin kalusteilla. Omiin huoneisiin henkildkunta
saa menna vain luvan saatuaan.
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Miten yksikodn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat ja henkilokunta yhdessé huolehtivat tilojen siisteydesta. Palvelukodin yleiset tilat siivotaan
perusteellisesti kaksi kertaa vilkkossa maanantaisin ja perjantaisin. Lisaksi siivousta suoritetaan
paivittain.

Asiakkaiden ja henkilokunnan WC:t siivotaan paivittéain, liséksi wc-tilojen siisteytta seurataan paivan
aikana ja tarvittaessa siivotaan useammin. Sauna- ja pesuhuoneet siivotaan perusteellisesti kerran
viilkossa, maanantaisin ja lisdksi aina jokaisen kayttokerran jélkeen tarkistetaan tilojen siisteys
(tarvittaessa siivous). Asiakkaiden omien huoneiden isompi siivous on kerran viikossa, keskiviikkoisin.
Valitalon, pikkupuolen ja Sakarilan yleisten tilojen, huoneiden ja WC-tilojen siivous on kerran viikossa,
torstaisin. Kodinhoitohuone siivotaan perjantaisin.

Siivouksien toteutumista seurataan merkitsemalla tehdyt toimet siivousseurantavihkoon.

Pyykkihuoltoa toteutetaan palvelukodin kodinhoitohuoneessa paivittain. Koneiden kaytosta ja
toimivuudesta vastaa henkilokunta, ja asiakkaat osallistuvat tavoitteidensa ja voimavarojensa mukaan
pyykkihuoltoon henkilékunnan ohjauksella tai itsenaisesti.

Korona-aikana siivous ja hygienia kaytanttja on tehostettu ja on kaytannoista laadittu erillinen ohjeis-
tus.

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Jaalin palvelukodissa on kaytdssa Verisuren turvallisuusjarjestelmd, johon sisaltyy palohéalytin,
kosteushalytin seké laéketoimiston ja henkilokunnan toimiston murtosuoja. Jarjestelma halyttaa paikan
paalla ja ilmoittaa héalytyksen aiheuttajan ja paikan huonekohtaisesti. Samalla ilmoitus halytyksen
aiheuttajasta ja paikasta siirtyy Verisuren halytyskeskukseen, joka aloittaa tilanteen mukaisen toiminnan
yhdessa palvelukodin henkildkunnan kanssa. Halytys tulee myos talon paivystyspuhelimeen, joka on
aina koulutetulla henkilokunnan jasenella. Tarvittaessa Verisuren halytyskeskuksesta kutsutaan
suoraan paikanpaalle myds palokunta ja nain vaaratilanteeseen reagoidaan mahdollisimman nopeasti
vahinkojen minimoimiseksi. Turvallisuusjarjestelmén toimivuudesta ja huollosta vastaa laitteen
toimittaja. Sahkokatkojen aikainen toiminta on varmistettu varavirralla.

Liséksi palvelukodilla on asiakkaiden kaytettavissa puhelin, jolla saa yhteyden henkilokunnan
paivystyspuhelimeen kaikkina vuorokauden aikoina. Puhelimen toimintakunto tarkistetaan paivittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Juho Passoja, 088167201

17



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytéannoista séadetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset
ym. vastaavat. Valviran maarayksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Henkilokunta seuraa jatkuvasti asiakkaiden selviytymista arjessa ja tarpeen ilmetessa hankitaan lahete
apuvalinearviointia varten omalta laakarilta tai terveysasemalta. Apuvélineen asentamisesta ja kayton
ohjauksesta huolehtii apuvélineen toimittaja yhdessa henkilékunnan kanssa. Huolto tapahtuu
apuvalineen toimittajan ohjeistuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaéan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Henkilékunta on perehdytetty tekemaan haitta- /vaaratilanneilmoituksen jonka perusteella tehdaan
tarvittaessa vaarailmoitus laitteen tai tarvikkeen toimittajalle tai Valviralle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Sairaanhoitaja Tommi Torssonen, 088167201

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
littyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita
ja viranomaismaarayksia?

Salassa pidettavia arkaluontoisia henkilotietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joilla on siihen
lain mukaan oikeus. Palveluntuottaja eli palvelukodin johto huolehtii siitd, ettd henkilokunta noudattaa
salassapitosaanndksia. Palvelukodilla on kaytdssa oma dokumenttipankki, johon Kkirjataan tietoja
asiakkaista. Palvelukodin asiakastietojen kasittelyyn ja tallentamiseen tarkoitettu tietokone on suojattu
yhteisella kayttgjatunnuksella ja salasanalla, tietokone on salattu (kryptattu) bitlocker ohjelmalla.
Asiakastietojen kasittelyyn kaytettavasta tietokoneesta ei ole yhteytta verkkoon.

Jokainen tyontekija on perehdytetty palvelukodin tietoturvaohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisella asiakkaalla on asiakassuhteen aikana kertyvia asiapapereita varten oma kansio, joita saily-
tetdan lukollisessa toimistossa lukollisessa asiakirjakaapissa. Asiakastietoja luovutetaan muille tahoille
vain siind tapauksessa, etta siihen on asiakkaan allekirjoittama kirjallinen suostumus. Asiakkaiden
kanssa sovitaan tulo vaiheessa tai tilanteen vaatiessa, mita tietoja hanesta saa luovuttaa eteenpéin.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016, tietosuoja-asetus) ja tietosuojalain (1050/2018)
tarkoittamana rekisterinpitajané toimii Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue. Tuottaessaan palvelua
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lukuun, palveluntuottaja toimii tietosuoja-asetuksen ja
tietosuojalain tarkoittamana henkildtietojen kasittelijana. Asiakirjojen arkistoinnissa noudatetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjojen sailytysaikoihin liittyvid maarayksia.
Asiakkuuden paattyessa asiakaskohtainen aineisto luovutetaan arkistonpitajalle erillisen ohjeistuksen
mukaisesti arkistoitavaksi.
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b) Miten huolehditaan henkilostén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen uusi tyontekija perehdytetdén perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti ja kdydaan lapi tieto-
suoja-asiat.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikélle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysy-
myksista?

Jaalin palvelukodin tietosuojaseloste on julkisesti nahtavilla omavalvontasuunnitelman liitteen&a
palvelukodin kirjasto hyllyssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Toimintaterapeutti Heidi Nyman,
heidi.nyman@ijkoti.com, 08 8167201

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Jaalisséa 28.10.2024

Allekirjoitus /_\

‘/FM | pre——~— Tommi Torssonen, vastuu sairaanhoitaja
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdon ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://wwwe.vtt.fi/files/projects/typorh/opas _terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen l1aékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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